
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 

KECAMATAN ROWOKELE 
Jln. Raya Jatijajar KM. 7 Desa Rowokele Telepon (0287) 45566247 

 Faksimile (0287) 471053 Email: kec.rowokele@kebumen.go.id 
website: kec.rowokele@kebumenkab.go.id  Kode Pos 54472 

FORMULIR PENGADUAN DAN SARAN 

Untuk peningkatan dan perbaikan layanan kami, silakan menyampaikan 
aduan/saran/masukan dengan mengisi formulir di bawah ini. 

Tanggal : 

Nama : 

Nomor ponsel : 

Email : 

Alamat : 

Jenis Pelayanan : 1. Kartu Keluarga 7. Akta Kelahiran 

2. KTP 
8. Akta Kematian 

 (lingkari pelayanan 

yang dipilih) 

 3. KIA 

4. Pindah 

 
9. Akta Perkawinan 

 10. Akta Perceraian 5. Pindah Datang 

6. IKD 11. Lainnya 

.............................. 

............................................... 

Pengaduan : 

Saran : 

Tanda Tangan 

.............................................. 
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FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN ADUAN 

Tanggal Penelaahan : 

Nama Pengadu : 

Jenis Pelayanan : 1. Kartu Keluarga 7. Akta Kelahiran 

2. KTP 
8. Akta Kematian 

(lingkari pelayanan 

yang dipilih) 

 3. KIA 

4. Pindah 

 
9. Akta Perkawinan 

 10. Akta Perceraian 5. Pindah Datang 

6. IKD 11. Lainnya ........................... 

............................................... 

Penelaahan Pengaduan 

Pengklasifikasian Pengaduan 

Petugas Penelaahan 

............................................ 
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FORMULIR PENYALURAN DAN PENYELESAIAN ADUAN 

Tanggal Aduan : 

Nama Pengadu : 

Jenis Pelayanan : 1. Kartu Keluarga 7. Akta Kelahiran 

yang diadukan 2. KTP  8. Akta Kematian 

(lingkari pelayanan 

 3. KIA 

4. Pindah 

 
9. Akta Perkawinan 

10. Akta Perceraian 
yang dipilih) 5. Pindah Datang 

6. IKD 11. Lainnya ........................... 

............................................... 

Penelaahan Aduan 

Penyelesaian Aduan 

Petugas 

............................................ 

Tanggal Penyelesaian Aduan : 
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